
医务部招生简章

一、科室简介

医务部是医院核心行政职能部门之一，统筹全院医疗业务管理、质量安全及

医政事务，保障医疗服务高效、规范运行，核心职能与工作范畴如下：

（一）医疗质量控制

1、制订和完善院内各项医疗质量管理核心规章制度，组织全院卫生技术人

员开展对诊疗常规的学习和培训；

2、督促、检查医疗十八项核心工作制度的执行情况，进行不良事件的上报

并定期总结、汇报、反馈、改进。

3、组织医院相关部门完成医疗质量控制的制度制订、技术指导、病例讨论、

监控检查等医疗指导性工作。组织协调重大急重危患者的抢救、疑难患者讨论、

重大手术讨论和审批、院内会诊、多科会诊工作。

4、制订并组织实施医疗质量管理方案、标准和评价检查办法。

5、指导并督查重点专科（专病）的建设发展工作。负责组织指导医院专科

建设、重大疑难疾病项目建设及其相关的咨询、论证工作。

6、组织协调重大急重危患者的抢救、疑难患者讨论、重大手术讨论和审批、

院内会诊、多科会诊工作。

7、对临床、医技科室进行工作质量抽查和全面检查，分析存在问题，采取

相应的措施及对策。

（二）医事医政管理

1、根据医院工作计划，结合医疗、医技工作实际，定期总结医疗工作现状

和对策，报院领导作为决策依据。

2、对全院临床科室、医技科室等的医疗活动全过程进行计划、组织、协调

和控制，以达到取得最佳医疗效率和医疗效果的目的。

3、根据国家医疗政策法规，拟定医院业务发展规划、业务考核指标。

4、组织对全院医务人员进行业务培训、考核，做好资料的整理和保存。

5、负责新技术、新业务等技术申报、审核、管理。

6、组织协调院外会诊, 协助临床科室联系会诊医疗机构。

7、负责全院执业医师的注册、处方权、诊疗项目的管理工作。



8、负责医疗“三监管”的相关工作等。

（三）医德医风管理及医患纠纷处置

1、制定并组织实施医德医风及行风考评制度；督促各级部门完成相关信息

填报工作，根据医院医德医风及行风考评工作中的实际问题，不定期举办医德医

风档案培训班，规范医德档案填报及管理工作。

2、接待医德医风及行风投诉来访患者，与相关科室进行协调沟通。

3、全面负责医疗纠纷处置与防范工作。接待医疗投诉，对医疗纠纷进行调

查，组织讨论，提出初步处理意见，报医院医疗质量与安全管理委员会审理。

4、接受患者医疗纠纷投诉，负责案情的调查、取证、核实、协商或探望病

人及解释、答复等工作。

5、对医疗纠纷中涉及的医疗行为有无过错及该过错与损害结果间有无因果

关系做出判断，拟定处理方案。

6、积极配合卫生行政部门、信访部门、医疗纠纷人民调解委员会等部门的

医疗纠纷调解、接访工作。

（四）药品不良反应和医疗器械不良事件安全性监测

1、参与药品不良反应和医疗器械不良事件报告收集、审核、整理、上报与

评价分析工作。

2、协助开展药品与医疗器械使用过程中潜在风险信号的监测与评价。

3、参与药品不良反应监测相关科研项目，如药品上市后安全性再评价的监

测和评估工作。

4、协助完成药品不良反应和医疗器械不良事件监测报告撰写。

5、参与药品不良反应和医疗器械不良事件知识宣传与培训。

二、进修简介

（一）进修方向

1、医疗质量控制 2、医事医政管理

3、医德医风管理及医患纠纷处置 4、药品不良反应和医疗器械不良事件

监测

（二）招生计划

进修学习时间 3 个月，每年招收进修学员 6-12 名。



三、学员资质要求

1、在职医务工作者或者行政管理人员。

2、具备医学或者管理学本科以上，从事行政管理相关工作 3年以上，有一

定实践经验，身体健康，年龄一般不超过 50 岁。

联系人：张老师，联系电话：028-87767162

蒋老师，联系电话：13408551613


